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Zasady ochrany osobnych udajov
Tymto by sme Vas radi informovali o:

a. Spracuvani osobnych Udajov — zozndmte sa, prosim, s ochranou osobnych Udajov, zasadami a
pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych udajov v ramci EU).

b. Zasadach pouzivania suborov cookies EU

Ochrana fyzickych os6b v stvislosti so spracivanim osobnych Udajov patri medzi zakladné prava. V
¢lanku 8 ods. 1 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tnie a v ¢lanku 16 ods. 1 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie sa stanovuje, Ze kazdy ma pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju.

1. SPRAVCA osobnych tdajov

MISERICORDIA n.o.

Zariadenie Detské jaslicky CIN CIN, Banska Bystica
Strakovo 733/7, 97652 Cierny Balog

1¢0: 45023085

2. KONTAKTNE UDAIJE

V pripade ak potrebujeme viac informacii o ochrane osobnych udajov, kontaktujte nds, prosim, na
info@jaslickycincin.sk

3. PREHLASENIE

Prehlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych tdajov spifiame vietky zakonné povinnosti vyzadované
platnou legislativou, predovsetkym zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, a teda Ze:

® budeme spracovavat vase osobné Udaje len na zaklade platného pravneho dévodu, a to
predovsetkym opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zdkonnej povinnosti ¢i udeleného suhlasu,

® plnime podla ¢lanku 13 GDPR informacénu povinnost este pred zahajenim spracovania osobnych
udajov,

e umoznime vam a budeme vas podporovat v uplatriovani a plneni vasich prav podla zdkona o
ochrane osobnych udajov a GDPR.

4. ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV A UCELY SPRACOVANIA

Na marketingové ucely spracivame nasledujlce kategérie osobnych udajov, ktoré nam pomahaju
urcit ponuku sluZieb, ktora by sa vdm mohla pacit a riesit vase potreby.


mailto:info@jaslickycincin.sk

Vv Zéikladné identifikaéne Udaje — meno, adresa, adresa bydliska.
Vv Kontaktné udaje — telefénne &islo, e-mailova adresa.
Vv Informdcie o vyuZiti sluZieb — na zéklade tychto Gdajov vdm vieme odporucat vhodné sluzby.

Vv Informdcie zo zdznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s vami, napriklad pomocou e-
mailu, chatu, SMS sprav.

Spracovdvame osobné Udaje, ktoré ndm zverite sami, a to z nasledujuicich dovodov (pre naplnenie
tychto ucelov):

a) Poskytovanie sluzieb a plnenie zmluvy

Vade osobné Udaje v rozsahu: e-mail, meno, priezvisko, tel. ¢islo, podnikatel alebo firma tiez ICO a
DIC, &islo Uétu, telefénne &islo, ktoré bezpodmienecne potrebujeme k plneniu zmluvy.

b) Vedenie uctovnictva

Pokial ste nasim klientom, vase osobné daje (fakturacné udaje) nevyhnutne potrebujeme na to, aby
sme vyhoveli zdkonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov.

¢) Marketing — zasielanie informacnych e-mailov

Vase osobné udaje (e-mail, popripade meno), pohlavie, na ¢o klikate v e-maile a kedy ich najcastejsie
otvarate vyuzivame za uc¢elom priameho marketingu — pre zasielanie obchodnych ponuk.

Ak ste nasim klientom , kondme tak z oprdvneného zdujmu, pretoze dévodne predpokladame, Ze vas
nase novinky zaujimaju, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednavky.

Pokial nie ste nasim klientom, zasielame vam informaéné e-maily len na zaklade vasho suhlasu, po
dobu 5 rokov od udelenia. Suhlas ndm vyjadrite tzv. Double opt-in potvrdenim. Toto potvrdenie je
jasnym vyjadrenim vasho suhlasu so spracovanim vasich osobnych Udajov v rozsahu e-mail, pripadne
meno.

V oboch pripadoch moézZete tento suhlas kedykolvek odvolat pouzitim odhlasovacieho odkazu v
kazdom zaslanom e-maile) Pokrocily marketing na zéklade suhlasu

Len na zaklade vasho suhlasu vam mozeme zasielat inspirujice ponuky tretich os6b alebo vyuzit e-
mailovu adresu napr. pre remarketing a cielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu 5 rokov od
udelenia sthlasu. Tento sa dad samozrejme kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich kontaktnych
udajov.

e) Spracovanie a pouZzitie fotografickej dokumentacie a referencie

Len na zaklade vasho stuhlasu mdzeme vyuzit vase fotografie, vided, referencie, spatné vazby a pod.
na nasich strankach a to dovtedy, nez vas udeleny suhlas odvolate. Ten mézete kedykolvek odvolat
prostrednictvom nasich kontaktnych udajov.

Vase osobné udaje si ponechdvame po dobu priebehu premlcacich obdobi, pokial zakon nestanovi
dlhsiu dobu ich uchovavania, alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak. ;3



5. COOKIES A ZASADY POUZiVANIA COOKIES
Pouzivanie cookies

Tato webova stranka pouziva cookies, ktoré nam pomahaju zabezpecit lepsie sluzby. Pouzivanim
nasich stranok vyjadrujete suhlas s pouzitim cookies v sulade s nastavenim prehliadaca. Ak navstivite
nase webové stranky a v prehliadaci je povolené prijimanie suborov cookie, povazujeme to za prijatie
nasich podmienok pouZivania suborov cookie. InStrukcie na zmenu cookies ndjdete v pomoci kazdého
prehliadaca.

€o su cookies?

Subory cookie si malé textové subory, ktoré mézu byt do prehliadaca odosielané pri navsteve
webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na
internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory cookie sa ukladaju do priecinka pre subory
vasho prehliadacda. Cookies obvykle obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a
hodnotu. Pri dalSej navsteve stranky webovy prehliadac znovu nacita subory cookie a tieto informacie
odosle spat webovej stranke, ktora povodne cookie vytvorila. Stibory ,,cookie”, ktoré pouzivame,
neposkodzuju vas pocitac.

Preco pouZivame cookies?

Cookies pouzivame s ciefom optimalne vytvarat a neustale skvalitriovat nase sluzby, prispbsobit ich
vasim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich struktiru a obsah. Na nasich strankach najdete docasné i
trvalé subory cookie. Docasné sa uchovavaju vo vasom zariadeni, kym stranku neopustite. Trvalé
cookies zostavaju na vasom zariadeni do uplynutia ich platnosti alebo do ru¢ného vymazania. Doba,
pocas ktorej si informacie ponechavame, zavisi od typu suborov cookie. Tym, Ze pouZivame subory
cookies, nedochddza k porusovaniu zdkona o ochrane osobnych Udajov, nakolko ich pouzivanim
nezhromazdujeme osobné Udaje, ani ich neposkytujeme sprostredkovatelom resp. tretim stranam.
Kazdy uzivatel prezeranim tejto nasSej webovej stranky suhlasi s ich pouzivanim a ukladanim do svojho
prehliadaca. Ak uZivatel nesuhlasi s pouZivanim suborov cookies, nasu webovu stranku nenavstevuje
alebo subory cookies aktivne vymaze alebo zablokuje. Ak d6jde k odmietnutiu pouZivania cookies,
nasu stranku budete méct nadalej navstivit, avsak niektoré funkcie nemusia fungovat spravne.

Subory cookies sa ukladaju do pocitaca uZivatela, aby mu umoznili pristup k réznym funkciam. Subory
cookies pouzivame na zvysenie efektivity vasich ndvstev na nasej webovej stranke. Stibory cookies
pouzZivame na Ucely zapamatania predvolieb prehladdvania a to napriklad velkosti textu,
uprednostfiovaného jazyka, predvolieb farieb atd’., ¢o ndm umoznuje jednoduchsie prechadzanie
nasou strankou, a zhromaZzdovanie analytickych informdcii, a to napriklad poctu navstevnikov na
nasej webovej stranke. Cookies nam umozruju lepsie zhromaZzdovat informacie o pouzivani nasej
webovej stranky. V ich udajoch vsak v Ziadnom pripade nezhromazdujeme vase osobné Udaje a
informacie. Uklada sa len jedine¢ny identifikator relacie, ktory ndm umozniuje opatovne naditat profil
a predvolby uzivatela pri dalSej ndvsteve webovej stranky.

Prevadzkovatel zhromazduje na svojich webovych strankach nasledujuce subory cookies tretich stran:

® GOOGLE ANALYTICS — doba spracovania podla nastavenia vasho internetového prehliadaca alebo
do odstranenia informacii

o FACEBOOK — doba spracovanie 180 dni



6. ZABEZPECENIE a OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Chranime vase osobné Udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré
zodpovedaju stupni technického rozvoja. Chranime ich, ako keby boli nase vlastné. Prijali sme a
udrzujeme vSetky mozné (aktudlne zndme) technické a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju
zneuzitiu, posSkodeniu alebo zni¢eniu vasich osobnych Gdajov, teda:

® Zabezpecenym pristupom do pocitacov (zabezpecené heslom).
® Zabezpecenym pristupom do telefénov (zabezpecené heslom).

® Zabezpecenym pristupom do nasich e-mailovych schranok (zabezpecené uzivatel'skym menom a
heslom).

® Zabezpecenym pristupom do aplikacii na e-mailové rozposielanie (zabezpecené menom a heslom).
® Zabezpecenym pristupom do fakturacénych systémov (zabezpecené menom a heslom).
® Pravidelnou aktualizaciou softwaru.

® Zabezpecenym pristupom do ¢lenskych sekcii webu (zabezpecené uZivatel'skym menom a heslom).

Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

7. POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV TRETiIM OSOBAM

K vasim osobnym udajom maju pristup nasi spolupracovnici, ktori st viazani ml¢anlivostou a
preskoleni v oblasti bezpeénosti spracovdvania osobnych Gdajov.

Vacsinu spracovatelskych operacii zvladame sami a nepotrebujeme k nim tretie strany.

Pre zaistenie konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokazeme zaistit vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori vedia data ochranit este lepsie ako my a na dané
spracovanie sa Specializuju a su v sulade s GDPR.

Spracovatelmi osobnych Udajov st alebo mozu byt:
e WebSupport, s.r.o.
® Google Slovensko, s.r.o.

® Facebook Ireland Ltd.

Dalej to mdzu byt poskytovatelia pravnych sluZieb, poskytovatelia tlacovych a postovnych sluzieb,
partneri spolupracujuci s nami v Specialnych akcidch pre zakaznikov.

Osobné udaje, ktoré spracovavame ako spravca aj ako spracovatel, mozeme spristupfiovat vyhradne
spolupracovnikom a spracovatelom, ktori vykondvaju administrativnu a technickd podporu pri
fungovani aplikacii potrebnych k fungovaniu webu a podpornych aplikacii, alebo sa podielajui na



chode internetového obchodu. Inym subjektom je umozneny pristup len z dévodu plnenia zakonnych
povinnosti.

Uistujeme vas, Ze nasi spolupracovnici, ktori budd spracovavat vase osobné daje, su povinni
zachovavat mléanlivost o osobnych Gdajoch a o bezpecénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpecenie vasich osobnych udajov.

Tato mléanlivost pritom trva aj po skonceni zavazkovych vztahov s nasou spoloé¢nostou. Bez vasho
suhlasu nebudu vase osobné Udaje vydané Ziadnej inej tretej strane.

Je mozné, Ze sa v buduicnosti rozhodneme vyuzit dalsie aplikacie, ¢i spracovatelov pre zjednodusenie
a skvalitnenie spracovania. V takom pripade budeme pri vybere na spracovatela klast minimalne
rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu spracovavania, ako na seba a aktualnych spolupracovnikov.

Vage Udaje nebudeme poskytovat do tretich zemi. Data spracovdvame vyhradne v EU alebo v
krajinach, ktoré zaistuju rovnakd urover ochrany na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

8. VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s ochranou osobnych Gdajov mate viaceré prava. Pokial budete chciet niektoré z tychto
prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mail adresy: projekty@sweetumbria.sk

e Mate pravo na informdcie, ktoré su plnené uz touto informacnou strankou so zasadami spracovania
osobnych udajov.

e VVdaka pravu na pristup nds mozete kedykolvek vyzvat a doloZime vam v lehote do 30 dni, aké vase
osobné Udaje spracovdvame a preco.

® Pokial sa u vas nieco zmeni alebo budete povaZovat svoje osobné Udaje za neaktudlne alebo
neuplné, mate pravo na doplnenie alebo zmenu osobnych udajov.

® Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, pokial sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné Udaje, domnievate sa, Ze spracovavame Udaje nezakonne, alebo nechcete vsetky udaje
zmazat, alebo pokial ste vzniesli ndmietku proti spracovaniu.

Obmedzit mozete rozsah osobnych Udajov, alebo Ucelov spracovavania. (Napr. odhldsenim z
odoberania e-mailov obmedzujete Ucel spracovania pre zasielanie obchodnych ponuk.)

® Pravo na prenositelnost: Pokial by ste chceli svoje osobné Udaje vziat a preniest k niekomu inému,
budeme postupovat rovnako ako pri vyuZiti prava na pristup — len s tym rozdielom, Zze vdm informacie
dodame v strojovo Citatelnej podobe. Na tento Ukon potrebujem aspon 30 dni.

® Pravo na vymaz (byt zabudnuty): Vasim dal$im pravom je pravo na vymaz. Nechceme na vas
zabudnut, ale pokial si to budete priat, mate na to pravo. V takom pripade vymazeme vsetky

vaSe osobné Udaje z ndsho systému, ako aj zo systému vSetkych jednotlivych spracovatelov a zaloh.
Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme aspon 30 dni.



V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou a napriklad musime evidovat vystavené
daniové doklady po dobu stanovenu zdkonom. V tomto pripade teda zmazeme vsetky také udaje,
ktoré nie su viazané inym zdkonom. O dokonceni vymazu vas budeme informovat e-mailom.

Prava podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov

S vasim podnetom alebo staznostou ohladom spractvania osobnych Udajov sa mézete kedykolvek
obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky so sidlom
na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. Budeme velmi radi, pokial najprv budete o tomto
podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nieco urobit a pripadné pochybenie napravit.

Pokial klientom este nie ste, posielame vam ich len na zaklade vasho suhlasu. V obidvoch pripadoch
mbzete ukondit odber e-mailov stla¢enim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-maile.

9. MLEANLIVOST

Dovolujeme si vas uistit, ze nasi spolupracovnici, ktori budu spracovavat vase osobné Gdaje, su
zmluvne povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch a bezpecnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecdenie vasich osobnych dajov. Tato mlcanlivost pritom trva i po
skonceni zavazkovych vztahov s nasou spolo¢nostou. Bez vasho sihlasu nebudu vase osobné Udaje
vydané Ziadnej inej tretej strane.

Tieto zdsady spracovavania osobnych Udajov platia od 17.09.2024

Dakujeme za va$u doveru.



